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Vous bénéficiez désormais de(s) solution(s) Mailinblack !

Ce document vous guidera pas a pas pour :

» la configuration du lien d'onboarding
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¢ l'installation

o la prise en main de nos outils

Lien d'onboarding

Prérequis

Avant de débuter votre installation, voici les pré-requis et informations
nécessaires pour la mise en place :

e Nom de domaine

o Liste compléte des adresses emails existantes sous votre nom de domaine
(adresses emails, listes de distribution, boites aux lettres partagées)

« Identifiant et mot de passe de votre hébergeur de domaine (OVH, lonos,
Gandi, etc.) si vous avez souscrit a la solution Protect

Etape 1- Domaines

Déclaration du/des nom(s) de domaine

Cette premiére étape consiste a identifier et déclarer le ou les noms de
domaine qui seront protégés et utilisés avec les solutions.

| Seuls les noms de domaine privés peuvent étre déclarés et
protéges.
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£ MaiLNsLACK

Commencez par déclarer vos domaines, pour une

couverture compléte

Sécurisez l'ensemble de votre environnement de messagerie,
Plus de contréle, moins de surface d'attaque.

Noms de domaine

Vérification du serveur de messagerie

Enregistrer et continuer plus tard v Valider

Une détection automatique renseignera le serveur de messagerie associé au

nom de domaine.

Le serveur de messagerie (serveur cible) sera le serveur sur lequel vos emails
seront renvoyés apres filtrage par Protect.

Si vous disposez de plusieurs noms de domaine, cette étape sera effectuée
pour chacun d’entre eux.

£ malLNBLACK

Domaines
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& Précédent

Vérifiez vos serveurs de messagerie

Is filt

Nom du domaine : mondomaine.fr

Configuration simple

Serveur cible
mxLsystemanetwork.com

Configuration avancée

ctement configurés.

Enregistrer et continuer plus tard Etape suivante >



I Siun filtre anti-spam est d€ja en place, veillez a ce qu'il soit
compatible avec cette configuration.

Etape 2 : Utilisateurs & roles

Déclaration des utilisateurs

Déclarez I'ensemble des adresses email associées au(x) domaine(s) afin que
notre systéme puisse transmettre les emails filtrés a tous vos utilisateurs.

£ maiLNBLACK

Déclarez vos utilisateurs et adresses emails, pour une gestion simplifiée

Comment i déclarer vos utili s?

réte
et rester toujours 4 jour

Utilisateurs & roles

(] Saisie manuelle Import CSV
Récapitulatif

© © ) 2
Synchronisation d’annuaires

6 - . LDAP et AzureAD
Recommandé pour moins de 20 utilisateurs Recommandeé & partir de 20 utilisateurs

Recommandé & partir de 50 utilisateurs

€ Précédent

| Dans le cadre de I'utilisation de Protect toutes les adresses emails
doivent impérativement étre déclarées sans quoi elles ne recevront
plus d'emails.
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_I Quelle méthode pour déclarer vos utilisateurs ?
o Ajoutez manuellement quelques utilisateurs si besoin
« Importez un fichier CSV (Excel) si vous avez déja une liste préte

« Synchronisez votre annuaire pour gagner du temps et rester
toujours a jour

Saisie manuelle des adresses

Déclarez vos adresses emails dans I'étape suivante, et choisissez le mode

d‘attribution des licences.
Vous pourrez modifier a tout moment l'attribution de licences via le Cockpit.

MAILINBLACK

2

Déclarez vos utilisateurs et adresses emails, pour une gestion simplifiée

Comment i déclarer vos utili s?

« Ajoutez manuellement quelques utilisateurs si besoin
* Importez un fichier CSV si vous avez déja une liste préte
« Synchronisez votre annuaire pour gagner du temps et rester toujours  jour

Utilisateurs & roles

8 Saisie manuelle Import CSV
Récapitulatif

@ ° =Y 2

Synchronisation d’annuaires

| ) . N ” LDAP et AzureAD
Recommandé pour moins de 20 utilisateurs Recommandé a partir de 20 utilisateurs
Recommandé a partir de 50 utilisateurs

Souhaitez-vous attribuer les licences automatiquement ?

Dans I'étape suivante, vous allez déclarer vos utilisateurs. Vous pouvez leur attribuer automatiquement une licence.
Vous pourrez modifier & tout moment l'attribution de licence via le cockpit.

23 =

Attribuer les licences automatiquement , _
Gérer les licences plus tard

Chaque ateur déclaré attribuer

. P Uattribution de licence manuelle se fera via longlet Utilisateur de votre Cockpit.
Attentios er plus d'utilisateurs que le nombre de licences que vous possédez, Lattribution
seferad

Déclarez vos adresses emails et retrouvez la liste de I'ensemble des utilisateurs
sur la partie droite avant de valider I'étape.
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Saisie manuelle

Informations générales Liste des utilisateurs déclarés

+ Aouterunais remal [ occoer i

Il est également possible de déclarer des adresses secondaires
(alias) pour un utilisateur disposant d'une licence.

Retrouvez un récapitulatif des utilisateurs déclarés

$ MAILINBLACK L . L,
> Récapitulatif des utilisateurs déclarés

Vous avez déclaré 1 utilisateurs.

Domaines
| Q Recherche
Nom & Li
. o & Nouveau Contact
Utilisateurs & réles No o © MyProtect MyAcademy  MySikker  Cyber Coach o
nnnnnnnnnnnnn @mondomaine.fr
| 20 < | étéments par page. (1/1)

] Récapitulatif

Etapesuivante >

Import CSV des adresses

En choisissant I'import CSV, les licences seront automatiquement attribuées
lors de I'intégration de votre fichier.
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Import CSV

0 :

Import du fichier Résultat de l'import

Utilisateurs & réles

a B Télécharger le fichier
Récapitulatif

2. Complétez les colonnes du fichier téléchargé avec les informations des utilisateurs que vous souhaitez importer en respectant les entétes des colonnes
NB: Pour la colonne “Mailinglist’, écrivez “true” si Putilisateur doit étre identifié comme une liste de distribution sinon, laissez vide.

EM  importer le fichier complété

® Tous les utilisateurs importés auront automatiquement une licence U-Cyber 360° attribuée.

Téléchargement du fichier .csv @ compléter

@ Attention, si le nombre dutilisateurs importés est supérieur au nombre de licences disponibles alors certains utilisateurs n‘auront pas de licence U-Cyber 360° attribuée.

Pour importer vos utilisateurs a partir d'un fichier CSV, il vous suffit de :

» Télécharger le fichier vierge

o Compléter le fichier CSV avec les informations de vos utilisateurs
» Importer le fichier complété dans l'interface
| A B C D E F G H I
1 |Lastname First name Mainemail  Mailing list Emailalias1 Emailalias2 Emailalias3 Emailalias4 Emailalias5
2 |lasthamel firstnamel emaill@dom: true aliasl@doma alias2@domain.com
3 |lasthame2  firsthname2 email2@domain.com alias3@domain.com
4
5
6
7
8

Une fois vos adresses déclarées, passez a I'étape suivante.

Synchronisation d'annuaires

Vous pouvez mettre en place une synchronisation d’annuaire Azure AD ou
LDAP pour remonter l'intégralité de vos adresses. La synchronisation sera a
configurer directement via l'interface Cockpit, disponible une fois le lien
d'installation terminé.
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e MAILINBLACK ope o ° . oge
> Déclarez vos utilisateurs et adresses emails, pour une gestion simplifiée

Domaines

Comment souhai déclarer vos utili s?

« Ajoutez manuellement quelques utilisateurs si besoin
« Importez un fichier CSV si vous avez déja une liste préte
« Synchronisez votre annuaire pour gagner du temps et rester toujours 3 jour

Utilisateurs & roles

| © © ) o =
. Saisie manuelle Import CSV Synchronisation d’annuaires
Récapinatit LDAP et AzureAD

Recommandé pour moins de 20 utilisateurs Recommandé & partir de 20 utilisateurs
Recommande & partir de 50 utilisateurs

Souhaitez-vous attribuer les licences automatiquement ?

Dans l'étape suivante, vous allez déclarer vos utilisateurs. Vous pouvez leur attribuer automatiquement une licence.
Attention, si vous déclarer plus d'utilisateurs que le nombre de licences que vous possédez, Uattribution se fera de maniére aléatoire.
Vous pourrez modifier a tout moment attribution de licence via le cockpit.

@ Vousavez choisi la Synchronisation d'annuaires pour déclarer vos utilisateurs, Uattribution des licences se fera donc de maniére automatique a la création de votre synchronisation sur le Cockpit.

| Retrouvez ci-dessous les documentations compléetes concernant les
synchronisations :

e Synchronisation LDAP

e Synchronisation Azure AD

Déclaration manager

Renseignez des managers pour accéder aux interfaces d'administration des
solutions.

$ MAILINBLACK . o 0 .
o Désignez les bons réles, activez les bonnes protections

Vos équipes n'ont pas tous les mémes besoins de sécurité.
Domaines Donnez leur un accés sur mesure dés le départ pour mieux contraler et piloter la sécurité.

Super Managers
Accés @ tout, créer users, Un manager d’application aura la possibilité d’attribuer les licences.

Utilisateurs & réles
B waitinblack

Accés 3 lensemble des applications, sans restrictions.

. Récapitulatif ‘ -

Managers d'application
Un manager d’application aura accés aux produits et Cockpit.

& Protect
Protect sécurise votre organisation contre toute forme de cyberattaques qui transitent par email et dép geriesd
& Sikker
Le coffre-fort numérique qui sécurise 'ensemble des données sensibles (identifiants, notes, cartes bancaire, adresses,..) de votre organisation
<
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Un récapitulatif sera affiché avant de passer a I'étape suivante.

_] Deux réles sont disponibles :

o Super Manager : Accés a l'ensemble des applications, sans
restrictions

e Manager d'application : Un manager d'application aura accés aux
produits et Cockpit

Félicitations, le lien d'onboarding est terminé !

Connectez-vous a l'interface d'administration pour finaliser votre installation et
activer les parametres de votre solution.

Activation de Protect

La derniéere étape pour activer la solution Protect et le filtrage des emails est la
redirection des champs MX.
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Protect

Activez votre espace

Accueil Votre interface est presque préate !
Pour protéger définitivement vos utilisateurs, il vous reste 1 étape 3 remplir :

(]

Configurer la redirection MX
® @]
afin de proteger vos utilisateurs

tive Protect

Bonjour Estelle -

LB e

Tableau de bord B 02003000 - X REKXKX v

Détail de vos emails requs

Emails traités par Protect @

Emails en quarantaine @ Emails valides @

R4
Analyse en temps réel
Q
® Détail des emails sortants @
Emails envoyés
«

Cliquez sur J'active Protect pour choisir le mode de redirection MX.

s Protect
Onboarding
=
Etape L
Redirection MX
a
=
..
v Redirigez vos MX
lorem ipsum
Comment souhaitez-vous effectuer la redirection des MX ?
Cette opération consiste & faire transiter votre flux d'emails vers Mailinblack pour que nous puissions le sécuriser. Vous
avez 3 possibilités pour effectuer la modification des enregistrements MX.
o O o]
E= @
Effectuer moi-méme Demander & ’hébergeur Demander & Mailinblack
Lorem ipsum sit dolor amet Lorem ipsum sit dolor amet Lorem ipsum sit dolor amet

I+

&« o Espace Manager & Etape précédente Enregistrer et continuer plus tard Etape suivante —
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| Veillez bien a ce que toutes les adresses emails soient declarées
avant d'effectuer la redirection des MX sans quoi elles ne recevront
plus d'emails.

Effectuer la redirection soi-méme

Les informations pour la redirection vous sont communiquées. Connectez vous
sur le site de votre hébergeur de nom de domaine pour effectuer la redirection
et enregistrer le nouveau champs MX.

Protect

Onboarding

tape 1
Informations pour la redirection des MX
Certains hébergeurs vous donnent la possibilité de procéder 4 cette modification directerent depuis une interface de gestion.

1. Conn
Rendez-vous sur e site web de votre hébergeur de nom de domaine, connectez-vous a lespace client.

@

7 2.Remplacez les enregistrements MX
par les enregistrements ci-dessous depuis la rubrique « Zones DNS »

MX primaire
+ Valeur : mx0Lmailinblack.com
« Priorité: 5

Pour vous aider, nous avons décrit les procédures avec les principaux hébergeurs : Voir les différentes procédures

@ 3. Vérifiez
Les seuls MX qui doivent étre enregistrés sont les MX ci-dessus, pensez donc a supprimer les anciens MX.

< Etape précédente

« 0 Espace Manager Enregistrer et continuer plus tard Terminer

_, Besoin d'aide ? Consultez nos FAQ !

Demander a I'hébergeur

Utilisez notre email pré-rempli pour demander a votre hébergeur d'effectuer la
redirection des champs MX.

Guide d'installation
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Protect

Onboarding

]

Et
Redirection MX

O

Informations pour la redirection des MX

Utilisez notre email pré-rempli pour demander & votre hébergeur de procéder 4 la modification de vos enregistrements MX pour vous.

Envoyer 'ema

& o Bl ol < Etape précédente Enregistrer et continuer plus tard Terminer

Demander a Mailinblack

Protect

Onboarding

]

1
Redirection MX

Informations pour la redirection des MX

Afin de nous déléguer cette modification, nous avons besoin de connaitre le site web votre hébergeur, votre identifiant/login ainsi que
votre mot de passe pour nous connecter a votre interface de gestion de domaine,
Mailinblack s'engage A détruire les i i iquées dés la ification effectuée.

O I )

Site web de I'hébergeur

Identifiant/Login Mot de passe

B3 e confirme avoir compris les avantages et les risques de cette opération. Et je ne pourrais pas tenir Mailinblack
des problémes qui pourraient advenir.

Signer la décharge

&
Q
6]

En signant une décharge et en fournissant vos acceés a votre hébergeur de
domaine, I'équipe Mailinblack pourra réaliser la modification.

Guide d'installation
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_, Une fois le changement effectué, la protection entrante Protect sera
activee !

Pour finaliser la mise en service, consultez les guides de démarrage
disponibles dans l'interface et suivez les différentes etapes de configuration
adaptées a vos produits.

Guide de déemarrage

Pour chaque produit souscrit, un guide de démarrage sera présenté.
A chaque étape, vous serez automatiquement redirigé vers la page de
configuration correspondante.

pe Protect > Guide de démarrage
. - 1/5 etapes terminées
fra] Guide de démarrage pes e
= - P suivez ces 4 étapes pour configurer au mieux votre produit
B Licences Management
a [® Licences o 2. Expéditeurs (o] B Rapportd’ema o -
-
v Bonjour Estelle -
2. Expéditeurs Protect
Défi als expéditeurs réler
envoyer des messages 3 votre entrepri
Gérer les expéditeurs
B Rapportd’email Protect
Configun de v ) 1 mode d'affichage
etla fréq
@ Demande d’authentification Protect
er emande d'authentification qui recevront les expéditeurs autorisés qui
vou als.
Personnaliser la DA En savoir plus 7
i
9 @ Visualisation et Autorisation Protect
Gér os utilisateurs ainsi que les options de consultation et d'affichage
@ desema rantaine.

Paramétrer les autorisations

/' J'ai terminé ma configuration

o Attribution des licences

Gérez et attribuez les licences des différents produits souscrits a vos
utilisateurs en cliquant sur le crayon en bout de ligne ou via une sélection
multiple.

Guide d'installation
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Liste des utilisateurs

| Vous avez mis en place une synchronisation avec votre annuaire ?

L'attribution des licences peut se faire directement via celle-ci.
Consultez nos FAQ'!

Gestion des expéditeurs : enregistrez des listes d'expéditeurs autorisés ou
bannis

Configuration des rapports d'emails stoppés : définissez la fréquence
d'envoi du rapport d'emails stoppés pour vos collaborateurs

Personnalisation de la demande d'authentification : ajouter votre logo et
modifier le contenu

Paramétrages et autorisations

Retrouvez en détails les fonctionnalités et configurations dans
notre
Guide Manager - Protect

Cyber Coach

Guide d'installation
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> Guide de démarrage

o 2 4 étapes
Guide de démarrage ’

= Pl suivezcesa étapes pour configurer au mieux votre produit.
B Licences Management

] B Licences o @ Whitelistage o 0 o re entreprise en attribuant les accds nécessaires 3 vos utilisateurs,
Assu n dispose des droits adaptés pour utiliser lapplication.

= Attribuer les licences

Bonjour Estelle <

©@ Whitelistage Cyber Coach

A

Ajor
s nt cla
Vérifier les domaines

es 1P a votre liste blanche afin d’éviter que vos

@ Email de synthése Cyber Coach

Définissez la fréquence d'envoi des emails de synthése adressés aux managers Coach.
Configurer 'email En savoir plus (7

@ Add-in Mailinblack Cyber Coach

ils suspicieux ainsi que les simulation

o Attribution des licences

Gérez et attribuez les licences des différents produits souscrits a vos
utilisateurs en cliquant sur le crayon en bout de ligne ou via une sélection
multiple.

...............
Liste des utilisateurs

| Vous avez mis en place une synchronisation avec votre annuaire ?
L'attribution des licences peut se faire directement via celle-ci.
Consultez nos FAQ'!

e Autorisation des domaines : whitelistez les domaines sur votre firewall
pour qu'ils arrivent directement dans les boites emails des collaborateurs.

Guide d'installation
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o Activation de I'email de synthése : définissez la fréquence de réception du
rapport statistique

e Configuration de I'Add-In : consultez nos FAQ pour la mise en place !

Retrouvez en détails les fonctionnalités et configurations dans
hotre
Guide Manager - Cyber Coach

Cyber Academy

> Guide de démarrage
. a 4étapes

Guide de démarrage

P Suivez ces 4 étapes pour configurer au mieux votre produit.

B Licences Management

Licences (o] E Parcours de formation o]

Attribuer les licences

Bonjour Estelle

E Parcours de formation Cyber Academy

pes d'utilisateurs afin de I'adapter aux

Configurer le parcours

' !

@ Politique d’entreprise Cyber Academy

Ajouter la politique d’entreprise

@ Personnalisation des emails Cyber Academy

Personnalisez les emails de relance et de félicitations envoyés automatiquement & ve:

Personnaliser les emails En savoir plus (7

V/ Jai terminé ma configuration

o Attribution des licences

Gérez et attribuez les licences des différents produits souscrits a vos

utilisateurs en cliquant sur le crayon en bout de ligne ou via une sélection
multiple.

Guide d'installation
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https://support.mailinblack.com/fr/collections/233620-bouton-d-alerte-phishing-add-in
https://marketing.cdn.mailinblack.com/marketing/Success/FR-manuel-CyberCoach.pdf

| Vous avez mis en place une synchronisation avec votre annuaire ?
L'attribution des licences peut se faire directement via celle-ci.

Consultez nos FAQ'!

e Gestion du parcours de formation : choisissez les modules et chapitres
ouverts aux collaborateurs en fonction de vos besoins

o Ajout d'une politique d'entreprise

¢ Personnalisation des emails des relances

Retrouvez en détails les fonctionnalités et configurations dans

notre
Guide Manager - Cyber Academy

Sikker

Guide d'installation
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https://support.mailinblack.com/fr/collections/233630-synchronisation-d-annuaire
https://marketing.cdn.mailinblack.com/marketing/Success/FR-manuel-CyberAcademy.pdf

Sikker

> Guide de démarrage
Guide de démarrage 4 étapes pour bien démarrer

Accueil A 3
Pl Suivez ces 4 étapes pour configurer au mieux votre produit.
B Licences Management
Coffres-forts partagés
Licences o 1o, Coffre-partagé o | Gére
lorem ipsum ™ lorem ipsum AssL

aramétres

Attribuer les licences.

2 Coffre partagé Sikker

Bonjour Estelle

your permettre &
lém muns. Centralisez les informations essentielles et contrdlez
d'ac

Ajouter un coffre partagé

& Verrouillage de coffre-fort Sikker

Paramétrer le verrouillage En savoir plus (7

£ Extension et application mobile Sikker

leur
Découvrir Pextension et app mobile

/ Jai terminé ma configuration

o Attribution des licences

Gérez et attribuez les licences des différents produits souscrits a vos

utilisateurs en cliquant sur le crayon en bout de ligne ou via une sélection
multiple.

uuuuuuuuuuuuuu
Liste des utilisateurs

| Vous avez mis en place une synchronisation avec votre annuaire ?
L'attribution des licences peut se faire directement via celle-ci.
Consultez nos FAQ !

» Ajout de coffres partagés : intégrez les identifiants communs et définissez
des réles aux utilisateurs du coffre

o Paramétrages de verrouillage des coffres

Guide d'installation 18


https://support.mailinblack.com/fr/collections/233630-synchronisation-d-annuaire

o Extension et application mobile : consultez nos FAQ pour la mise en place!

Retrouvez en détails les fonctionnalités et configurations dans

notre
Guide Manager - Sikker

Accompagnhement

£ MalLINBLACK

Centre d'aide Mailinblack !

Q_ Rechercher un article...

Alaune!

Présentation du filtrage Mailinblack Protect >

Premiers pas sur Cyber Academy >

Débuter avec My Sikker >
&8

Protect

%#ﬁi‘ Par Rémi et 8 autres contributeurs + 70 articles

7 Besoin d'aide

Guide d'installation

supplémentaire ?

L'onglet Aide vous ménera sur
les FAQ pour plus
d'informations.

Accédez au centre d'aide

Comprendre la catégorisation d'un ma
Comment définir un manager ?

Premiers pas Cyber Coach

@ Frangais v

81D

£ maimLack

Besoin d'aide ?
Le Success répond a vos
questions 2

Trouver une réponse Q

Mes utilisateurs n'ont pas regu un Email, que
faire ?

Comment mettre en place I'option Protect
out?

Procédure de whitelistage des IPs
Mailinblack sur tenant Office 365

Comment mettre en place I'option Protect
out sur Office 365 ?

Q0
(o=}
# Découvrir nos Nouveautés ! @
Management
?ﬁ‘ﬁ» Par Lisa et 10 autres contributeurs ; a @
- Accueil Conversations Aide

ﬁ% Roadmap

==

Participez et découvrez nos
dernieres fonctionnalités !
Accédez a la roadmap

Actualités produits

Ne passez plus a cété de
Nnos nouveautés produits !
Accédez aux actualités
produits
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https://support.mailinblack.com/fr/collections/233545-sikker
https://marketing.cdn.mailinblack.com/marketing/Success/FR-manuel-Sikker.pdf
https://prod-files-secure.s3.us-west-2.amazonaws.com/462b6622-62cb-473b-9178-d508fdf4b21a/4668a6bf-120c-4be1-a100-a12c9e023c09/Capture_decran_2025-06-24_a_11.02.07.png?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Content-Sha256=UNSIGNED-PAYLOAD&X-Amz-Credential=ASIAZI2LB466UDW36V7N%2F20260309%2Fus-west-2%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20260309T103955Z&X-Amz-Expires=21600&X-Amz-Security-Token=IQoJb3JpZ2luX2VjEGIaCXVzLXdlc3QtMiJIMEYCIQCdmMCet%2B%2F25hE8YGbKGRobP98UtWX2DlRPDp7P1tQGbQIhAIQJFBEzot4wiBgU7yaiGiRkJi%2FQO2WV3UdkiahwFTKqKv8DCCsQABoMNjM3NDIzMTgzODA1Igz8T8WgqxBKYu10h44q3ANOr2uDrVQKjlOhDifOfs3f6Ulg1YhLJ1vbtGaYVqZezm77onOPEgOGaRKJDFVZbnNFr956wtfPWC0bdyNdTpsjExnPNYCZKltlgofkGqng6v4641KEJ1c0brhJvAQxpjHMD5AzOmNBB7oEj8qiBxpIsCqFKSMCdiyMAgEPu5tzd8uoeN%2FebbDAVYD8xh2rjTLu0T1%2BNuFSnyAip5OMclaIVryXlZuQ7e%2BOVYtUonzfOO4PfoPCjK0MgKHf4kK1UDs0MNqR7nwyjai20oUDYXXEZPgqpmTu6Ktk%2BLPbLObU3TqHlSJFDDjranyMVBHRChrR0JlzO5SVcOu3R2DhMSdkEoucsqoTllIStdCrWtcuPoNNfbVkAQbzmMUiqd3ZCuieSDRODfFoakKVvr5%2BRvdr3t2Zay1VmOks0NJMXtKL4q6BaiabyvUH%2FmgFv%2FuBmrKdI%2BGt2uA3hAh8bCmBuaB5JzTbz2sZuQf9dfT6xNgotoAZSxXrJ8ra4o1FaIZQUs%2BDEAZLGXQzO4dHBcPc7sxhmrkN4sxjf88dlVECmq6xMpTAWLQQbCT7Y0fea9F08jhOhQ4jH%2Bxh89STpexd20mX2%2B5g7p70C%2F17SH7bk84mExSJB2TFTGtCZPxXQzDdqbrNBjqkAa6n4T3JKjvb8YNt3N1EPHbOrzyW9Cki4JoA2LAGRoK2Kan6c75oZeDXD2%2BvuV1ghSvTGVyr8lwvNR0rUZZTmB9EUuY988YxWLU%2FxZwaWt1p2IqQyO9bYy%2Fiu%2Bb0WyLmtlLGVldxi84rStoFXfIkKOfn7BUSPShPmdtajap3C51xhqIQdv2cWbhSmdN%2BHy0eoIX8wuVdBQL7%2BH%2BTAO654LuM6cem&X-Amz-Signature=fb0b8485f64a918be1f348a1d01fb9a54d43b06734211c37991bee839d0a75f5&X-Amz-SignedHeaders=host&x-amz-checksum-mode=ENABLED&x-id=GetObject
https://prod-files-secure.s3.us-west-2.amazonaws.com/462b6622-62cb-473b-9178-d508fdf4b21a/4668a6bf-120c-4be1-a100-a12c9e023c09/Capture_decran_2025-06-24_a_11.02.07.png?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Content-Sha256=UNSIGNED-PAYLOAD&X-Amz-Credential=ASIAZI2LB466UDW36V7N%2F20260309%2Fus-west-2%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20260309T103955Z&X-Amz-Expires=21600&X-Amz-Security-Token=IQoJb3JpZ2luX2VjEGIaCXVzLXdlc3QtMiJIMEYCIQCdmMCet%2B%2F25hE8YGbKGRobP98UtWX2DlRPDp7P1tQGbQIhAIQJFBEzot4wiBgU7yaiGiRkJi%2FQO2WV3UdkiahwFTKqKv8DCCsQABoMNjM3NDIzMTgzODA1Igz8T8WgqxBKYu10h44q3ANOr2uDrVQKjlOhDifOfs3f6Ulg1YhLJ1vbtGaYVqZezm77onOPEgOGaRKJDFVZbnNFr956wtfPWC0bdyNdTpsjExnPNYCZKltlgofkGqng6v4641KEJ1c0brhJvAQxpjHMD5AzOmNBB7oEj8qiBxpIsCqFKSMCdiyMAgEPu5tzd8uoeN%2FebbDAVYD8xh2rjTLu0T1%2BNuFSnyAip5OMclaIVryXlZuQ7e%2BOVYtUonzfOO4PfoPCjK0MgKHf4kK1UDs0MNqR7nwyjai20oUDYXXEZPgqpmTu6Ktk%2BLPbLObU3TqHlSJFDDjranyMVBHRChrR0JlzO5SVcOu3R2DhMSdkEoucsqoTllIStdCrWtcuPoNNfbVkAQbzmMUiqd3ZCuieSDRODfFoakKVvr5%2BRvdr3t2Zay1VmOks0NJMXtKL4q6BaiabyvUH%2FmgFv%2FuBmrKdI%2BGt2uA3hAh8bCmBuaB5JzTbz2sZuQf9dfT6xNgotoAZSxXrJ8ra4o1FaIZQUs%2BDEAZLGXQzO4dHBcPc7sxhmrkN4sxjf88dlVECmq6xMpTAWLQQbCT7Y0fea9F08jhOhQ4jH%2Bxh89STpexd20mX2%2B5g7p70C%2F17SH7bk84mExSJB2TFTGtCZPxXQzDdqbrNBjqkAa6n4T3JKjvb8YNt3N1EPHbOrzyW9Cki4JoA2LAGRoK2Kan6c75oZeDXD2%2BvuV1ghSvTGVyr8lwvNR0rUZZTmB9EUuY988YxWLU%2FxZwaWt1p2IqQyO9bYy%2Fiu%2Bb0WyLmtlLGVldxi84rStoFXfIkKOfn7BUSPShPmdtajap3C51xhqIQdv2cWbhSmdN%2BHy0eoIX8wuVdBQL7%2BH%2BTAO654LuM6cem&X-Amz-Signature=fb0b8485f64a918be1f348a1d01fb9a54d43b06734211c37991bee839d0a75f5&X-Amz-SignedHeaders=host&x-amz-checksum-mode=ENABLED&x-id=GetObject
https://support.mailinblack.com/fr/
https://portal.productboard.com/n5qj2y5xjycruqwbdc2xbau9/tabs/10-a-venir
https://support.mailinblack.com/fr/collections/233548-actualites-release-notes
https://support.mailinblack.com/fr/collections/233548-actualites-release-notes
https://support.mailinblack.com/fr/collections/233548-actualites-release-notes

_l Status pages
Un probleme ? Vérifiez que
nos systémes sont
opérationnels.
Accédez a la Status page

. Aidez-nous a améliorer nos solutions
Partagez votre expérience avec nous : donnez votre avis !

Retrouvez tous les guides Manager et Utilisateur dans l'onglet
Ressources de votre Cockpit !

O Vous ne trouvez pas la réponse a votre question ? Contactez-nous.

i MAILINBLACK

Du lundi au vendredi de 8h a 18h :
Depuis le chat : support.mailinblack.com
Par email : customersuccess@mailinblack.com

Guide d'installation


https://status.mailinblack.com/
https://portal.productboard.com/n5qj2y5xjycruqwbdc2xbau9/tabs/9-sorties./submit-idea
https://prod-files-secure.s3.us-west-2.amazonaws.com/462b6622-62cb-473b-9178-d508fdf4b21a/7082443d-219f-4e06-ac98-62a8ea9286df/logo-black-Mailinblack.png?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Content-Sha256=UNSIGNED-PAYLOAD&X-Amz-Credential=ASIAZI2LB466UDW36V7N%2F20260309%2Fus-west-2%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20260309T103955Z&X-Amz-Expires=21600&X-Amz-Security-Token=IQoJb3JpZ2luX2VjEGIaCXVzLXdlc3QtMiJIMEYCIQCdmMCet%2B%2F25hE8YGbKGRobP98UtWX2DlRPDp7P1tQGbQIhAIQJFBEzot4wiBgU7yaiGiRkJi%2FQO2WV3UdkiahwFTKqKv8DCCsQABoMNjM3NDIzMTgzODA1Igz8T8WgqxBKYu10h44q3ANOr2uDrVQKjlOhDifOfs3f6Ulg1YhLJ1vbtGaYVqZezm77onOPEgOGaRKJDFVZbnNFr956wtfPWC0bdyNdTpsjExnPNYCZKltlgofkGqng6v4641KEJ1c0brhJvAQxpjHMD5AzOmNBB7oEj8qiBxpIsCqFKSMCdiyMAgEPu5tzd8uoeN%2FebbDAVYD8xh2rjTLu0T1%2BNuFSnyAip5OMclaIVryXlZuQ7e%2BOVYtUonzfOO4PfoPCjK0MgKHf4kK1UDs0MNqR7nwyjai20oUDYXXEZPgqpmTu6Ktk%2BLPbLObU3TqHlSJFDDjranyMVBHRChrR0JlzO5SVcOu3R2DhMSdkEoucsqoTllIStdCrWtcuPoNNfbVkAQbzmMUiqd3ZCuieSDRODfFoakKVvr5%2BRvdr3t2Zay1VmOks0NJMXtKL4q6BaiabyvUH%2FmgFv%2FuBmrKdI%2BGt2uA3hAh8bCmBuaB5JzTbz2sZuQf9dfT6xNgotoAZSxXrJ8ra4o1FaIZQUs%2BDEAZLGXQzO4dHBcPc7sxhmrkN4sxjf88dlVECmq6xMpTAWLQQbCT7Y0fea9F08jhOhQ4jH%2Bxh89STpexd20mX2%2B5g7p70C%2F17SH7bk84mExSJB2TFTGtCZPxXQzDdqbrNBjqkAa6n4T3JKjvb8YNt3N1EPHbOrzyW9Cki4JoA2LAGRoK2Kan6c75oZeDXD2%2BvuV1ghSvTGVyr8lwvNR0rUZZTmB9EUuY988YxWLU%2FxZwaWt1p2IqQyO9bYy%2Fiu%2Bb0WyLmtlLGVldxi84rStoFXfIkKOfn7BUSPShPmdtajap3C51xhqIQdv2cWbhSmdN%2BHy0eoIX8wuVdBQL7%2BH%2BTAO654LuM6cem&X-Amz-Signature=25d2eedeb6d821a620622da09d651a45ce3843008ab2642149aaef654b6cd67e&X-Amz-SignedHeaders=host&x-amz-checksum-mode=ENABLED&x-id=GetObject
https://prod-files-secure.s3.us-west-2.amazonaws.com/462b6622-62cb-473b-9178-d508fdf4b21a/7082443d-219f-4e06-ac98-62a8ea9286df/logo-black-Mailinblack.png?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Content-Sha256=UNSIGNED-PAYLOAD&X-Amz-Credential=ASIAZI2LB466UDW36V7N%2F20260309%2Fus-west-2%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20260309T103955Z&X-Amz-Expires=21600&X-Amz-Security-Token=IQoJb3JpZ2luX2VjEGIaCXVzLXdlc3QtMiJIMEYCIQCdmMCet%2B%2F25hE8YGbKGRobP98UtWX2DlRPDp7P1tQGbQIhAIQJFBEzot4wiBgU7yaiGiRkJi%2FQO2WV3UdkiahwFTKqKv8DCCsQABoMNjM3NDIzMTgzODA1Igz8T8WgqxBKYu10h44q3ANOr2uDrVQKjlOhDifOfs3f6Ulg1YhLJ1vbtGaYVqZezm77onOPEgOGaRKJDFVZbnNFr956wtfPWC0bdyNdTpsjExnPNYCZKltlgofkGqng6v4641KEJ1c0brhJvAQxpjHMD5AzOmNBB7oEj8qiBxpIsCqFKSMCdiyMAgEPu5tzd8uoeN%2FebbDAVYD8xh2rjTLu0T1%2BNuFSnyAip5OMclaIVryXlZuQ7e%2BOVYtUonzfOO4PfoPCjK0MgKHf4kK1UDs0MNqR7nwyjai20oUDYXXEZPgqpmTu6Ktk%2BLPbLObU3TqHlSJFDDjranyMVBHRChrR0JlzO5SVcOu3R2DhMSdkEoucsqoTllIStdCrWtcuPoNNfbVkAQbzmMUiqd3ZCuieSDRODfFoakKVvr5%2BRvdr3t2Zay1VmOks0NJMXtKL4q6BaiabyvUH%2FmgFv%2FuBmrKdI%2BGt2uA3hAh8bCmBuaB5JzTbz2sZuQf9dfT6xNgotoAZSxXrJ8ra4o1FaIZQUs%2BDEAZLGXQzO4dHBcPc7sxhmrkN4sxjf88dlVECmq6xMpTAWLQQbCT7Y0fea9F08jhOhQ4jH%2Bxh89STpexd20mX2%2B5g7p70C%2F17SH7bk84mExSJB2TFTGtCZPxXQzDdqbrNBjqkAa6n4T3JKjvb8YNt3N1EPHbOrzyW9Cki4JoA2LAGRoK2Kan6c75oZeDXD2%2BvuV1ghSvTGVyr8lwvNR0rUZZTmB9EUuY988YxWLU%2FxZwaWt1p2IqQyO9bYy%2Fiu%2Bb0WyLmtlLGVldxi84rStoFXfIkKOfn7BUSPShPmdtajap3C51xhqIQdv2cWbhSmdN%2BHy0eoIX8wuVdBQL7%2BH%2BTAO654LuM6cem&X-Amz-Signature=25d2eedeb6d821a620622da09d651a45ce3843008ab2642149aaef654b6cd67e&X-Amz-SignedHeaders=host&x-amz-checksum-mode=ENABLED&x-id=GetObject
http://support.mailinblack.com/
mailto:customersuccess@mailinblack.com

